
 

 

 

 

 

 

  

Poligrafia po pandemii 

Raport z badania ankietowego 2020 

 

 
 

 

 

 

Wiesław Cetera 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warszawa maj, 2020 

 

  



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raport z badania ankietowego. Wyd. 1 

© Katedra Technologii Informacyjnych Mediów 

Wydział Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 

 

© Wiesław Cetera 

© CEG Cetera Expert Group  

05-807 Podkowa Leśna, ul. 11 listopada 25, ceg@elpis.pl 

 

Warszawa maj 2020 

ISBN 978-83-957891-0-6  

  



3 

 

Spis treści 

 

1. Jak Państwa zdaniem zmieniła się ogólna sytuacja Państwa przedsiębiorstwa na skutek 

pandemii w zakresie prowadzonej działalności? .................................................................................. 5 

2. Jak zmienił się popyt na usługi sprzedawane przez Państwa przedsiębiorstwo w czasie 

pandemii? ................................................................................................................................................... 6 

3. Jak zmieniła się sprzedaż Państwa firmy w okresie pandemii  w stosunku do okresu sprzed 

pandemii? ................................................................................................................................................... 7 

4. Jak w okresie pandemii zmieniło się zatrudnienie w Państwa przedsiębiorstwie ....................... 9 

5. Jaka jest bieżąca sytuacja gospodarcza Państwa przedsiębiorstwa? ........................................ 10 

6. Jak według Państwa zmieni się sprzedaż Państwa firmy w okresie po pandemii:.................... 11 

7. Jaki procent posiadanych pełnych mocy produkcyjnych (pracownicy, wyposażenie, środki 

transportu, powierzchnia, maszyny itp.) Państwa przedsiębiorstwa jest obecnie wykorzystywany?

 .................................................................................................................................................................... 12 

8. Jak według Państwa zmieni się stopień wykorzystania pełnych mocy produkcyjnych w Państwa 

firmie w okresie po pandemii? ............................................................................................................... 13 

9. Jak zmienia się bieżąca sytuacja finansowa Państwa przedsiębiorstwa? ................................. 14 

10. Jak zmieniają się opóźnienia płatności za usługi wykonane przez Państwa przedsiębiorstwo?

 .................................................................................................................................................................... 15 

11. Jak zmieniają się bieżące ceny usług sprzedawanych przez Państwa przedsiębiorstwo? ... 16 

12. Jak w najbliższym roku  zmieni się zatrudnienie w Państwa przedsiębiorstwie? .................... 17 

13. W jaki sposób pandemia COVID_19 wpłynęła na wydajność pracy w Państwa 

przedsiębiorstwie (czynniki wpływające: absencja chorobowa, kwarantanna, 

zwolnienia/zatrudnienie, zaangażowanie, motywacja, determinacja, zastępstwa itp)? ................ 18 

14. W jaki sposób pandemia COVID_19 wpłynęła na zakres wykorzystania technologii 

komunikacyjnych (ICT) w realizacji usług przez Państwa przedsiębiorstwo? ................................ 20 

15. Jak zmieni się wykorzystanie wymienionych technologii/usług w Państwa firmie w ciągu 

najbliższych 2-3 lat? ................................................................................................................................ 22 

16. Jakie łączne nakłady inwestycyjne planują Państwo w okresie najbliższych 1-3 lat > ........... 30 

17. Czy w ciągu najbliższych 2-3 lat planują Państwo? ..................................................................... 31 

18. Z jakiej formy pomocy dotyczącej skutków pandemii zamierzacie Państwo skorzystać lub już 

skorzystaliście? ........................................................................................................................................ 33 

19. Jaka jest forma prowadzenia działalności gospodarcze przez Państwa przedsiębiorstwo? . 38 

20. Od jak dawna Państwa firma działa na polskim rynku? .............................................................. 39 

21. Ilu pracowników zatrudnia Państwa firma? ................................................................................... 40 

22. Jakie roczne przychody ze sprzedazy osiągnęła firma w roku 2019? ...................................... 41 

 

  



4 

 

 

 

Szanowni Państwo, 

Drodzy Współpracownicy 

 

W imieniu zespołu bardzo dziękuję za pomoc w realizacji badania i wszystkie wypełnione 

ankiety. Otrzymaliśmy aż 191 ankiet! To nieoceniona pomoc w prowadzonych 

badaniach, które przeprowadzono w Katedrze Technologii Informacyjnych Mediów 

Wydziału Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW. Zebrany materiał zostanie 

poddany analizie. Wnioski przedstawimy wkrótce w formie monografii z nadzieją, że 

będzie pomocną lekturą w podejmowanych przez Państwa decyzjach biznesowych.   

 

Tymczasem bardzo dziękuję za pomoc w kolportażu ankiet wśród przedsiębiorstw pp.:  

Jolancie Kurowiak (Reprograf SA),  

Annie Naruszko (Poligrafika),  

Jolancie Ziemniak-Ronke (Świat Druku),    

Andrzejowi Palaczowi (Wydawca),  

Tomaszowi Pawlickiemu (Heidelberg Polska Sp. z o.o.),  

Mirosławowi Pawlińskiemu (Świat Poligrafii),  

Maciejowi Tryburcemu (Polska Poligrafia).  

 

Dziękuję jeszcze raz wszystkim, którzy poświęcili swój czas na wypełnienie ankiety. 

Wstępny raport, z „gorącymi” wynikami, przesyłam na Państwa ręce. Jednocześnie, jeśli 
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1. Jak Państwa zdaniem zmieniła się ogólna sytuacja Państwa 

przedsiębiorstwa na skutek pandemii w zakresie prowadzonej 

działalności? 

 

Odpowiedź % Liczba 

poprawiła się 3,14% 6 

pozostała bez zmian 7,33% 14 

pogorszyła się 89,53% 171 

Wypełnienia: 191 
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2. Jak zmienił się popyt na usługi sprzedawane przez Państwa 

przedsiębiorstwo w czasie pandemii? 

 

Odpowiedź % Liczba 

poprawił się 4,71% 9 

pozostał bez zmian 6,81% 13 

pogorszył się 88,48% 169 

Wypełnienia: 191 
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3. Jak zmieniła się sprzedaż Państwa firmy w okresie pandemii  w 

stosunku do okresu sprzed pandemii? 

 

Odpowiedź % Liczba 

wzrosła o 0-5 1,57% 3 

wzrosła o 6-10 2,09% 4 

wzrosła o 11-15 2,09% 4 

wzrosła o 16-20 1,57% 3 

wzrosła o 21-30 0,52% 1 

wzrosła o 31-40 1,57% 3 

wzrosła o 41-50 1,05% 2 

wzrosła ponad 50 0,52% 1 

nie zmieniła się 1,57% 3 

spadła o 0-5 1,57% 3 

spadła o 6-10 1,57% 3 

spadła o 11-15 1,57% 3 

spadła o 16-20 4,71% 9 

spadła o 21-30 9,42% 18 

spadła o 31-40 8,90% 17 

spadła o 41-50 12,57% 24 

spadła ponad 50 47,12% 90 

Wypełnienia: 191 
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4. Jak w okresie pandemii zmieniło się zatrudnienie w Państwa 

przedsiębiorstwie 

 

Odpowiedź % Liczba 

wzrosło 1,05% 2 

pozostało bez zmian 67,02% 128 

spadło 31,94% 61 

Wypełnienia: 191 
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5. Jaka jest bieżąca sytuacja gospodarcza Państwa przedsiębiorstwa? 

 

Odpowiedź % Liczba 

zadawalająca 16,23% 31 

dobra 27,23% 52 

zła 56,54% 108 

Wypełnienia: 191 
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6. Jak według Państwa zmieni się sprzedaż Państwa firmy w okresie po 

pandemii: 

 

Odpowiedź % Liczba 

wzrośnie 36,13% 69 

nie zmieni się 14,66% 28 

spadnie 49,21% 94 

Wypełnienia: 191 
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7. Jaki procent posiadanych pełnych mocy produkcyjnych (pracownicy, 

wyposażenie, środki transportu, powierzchnia, maszyny itp.) Państwa 

przedsiębiorstwa jest obecnie wykorzystywany? 

 

Za pełną moc produkcyjną uznano pracę maszyny przez 24 godziny na dobę 

przez 6 dni w tygodniu. Jeśli maszyny pracują przez 12 godzin przez 6 dni w 

tygodniu, to poziom mocy produkcyjnych wynosi 50. 

Odpowiedź % Liczba 

10 14,66% 28 

20 14,14% 27 

30 20,94% 40 

40 14,14% 27 

50 13,61% 26 

60 7,85% 15 

70 3,14% 6 

80 5,24% 10 

90 2,09% 4 

100 4,19% 8 

Wypełnienia: 191 
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8. Jak według Państwa zmieni się stopień wykorzystania pełnych mocy 

produkcyjnych w Państwa firmie w okresie po pandemii? 

 

Za pełną moc produkcyjną uznano pracę maszyny przez 24 godziny na dobę 

przez 6 dni w tygodniu. Jeśli maszyny pracują przez 12 godzin przez 6 dni w 

tygodniu, to poziom mocy produkcyjnych wynosi 50. 

Odpowiedź % Liczba 

wzrośnie 43,98% 84 

nie zmieni się 18,32% 35 

spadnie 37,70% 72 

Wypełnienia: 191 
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9. Jak zmienia się bieżąca sytuacja finansowa Państwa przedsiębiorstwa? 

 

Odpowiedź % Liczba 

pogarsza się 74,87% 143 

pozostaje bez zmian 19,37% 37 

poprawia się 5,76% 11 

Wypełnienia: 191 
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10. Jak zmieniają się opóźnienia płatności za usługi wykonane przez 

Państwa przedsiębiorstwo? 

 

Odpowiedź % Liczba 

zwiększają się 61,26% 117 

pozostają bez zmian 32,46% 62 

zmniejszają się 3,14% 6 

brak opóźnień 3,14% 6 

Wypełnienia: 191 
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11. Jak zmieniają się bieżące ceny usług sprzedawanych przez Państwa 

przedsiębiorstwo? 

 

Odpowiedź % Liczba 

spadają 39,27% 75 

pozostają bez zmian 52,36% 100 

rosną 8,38% 16 

Wypełnienia: 191 
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12. Jak w najbliższym roku  zmieni się zatrudnienie w Państwa 

przedsiębiorstwie? 

 

Odpowiedź % Liczba 

spadnie 43,98% 84 

pozostanie bez zmian 49,21% 94 

wzrośnie 6,81% 13 

Wypełnienia: 191 
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13. W jaki sposób pandemia COVID_19 wpłynęła na wydajność pracy w 

Państwa przedsiębiorstwie (czynniki wpływające: absencja chorobowa, 

kwarantanna, zwolnienia/zatrudnienie, zaangażowanie, motywacja, 

determinacja, zastępstwa itp)? 

 

Odpowiedź % Liczba 

wydajność pracy wzrosła o 0-5 4,71% 9 

wydajność pracy wzrosła o 6-10 4,71% 9 

wydajność pracy wzrosła o 11-15 2,09% 4 

wydajność pracy wzrosła o 16-20 1,57% 3 

wydajność pracy wzrosła o 21-30 1,05% 2 

wydajność pracy wzrosła o 31-40 0,00% 0 

wydajność pracy wzrosła o 41-50 0,00% 0 

wydajność pracy wzrosła powyżej 50 0,52% 1 

wydajność pracy nie zmieniła się 31,41% 60 

wydajność pracy spadła o 0-5 3,66% 7 

wydajność pracy spadła o 6-10 7,33% 14 

wydajność pracy spadła o 11-15 5,76% 11 

wydajność pracy spadła o 16-20 5,24% 10 

wydajność pracy spadła o 21-30 12,04% 23 

wydajność pracy spadła o 31-40 7,33% 14 

wydajność pracy spadła o 41-50 5,76% 11 

wydajność pracy spadła powyżej 50 6,81% 13 

Wypełnienia: 191 
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14. W jaki sposób pandemia COVID_19 wpłynęła na zakres wykorzystania 

technologii komunikacyjnych (ICT) w realizacji usług przez Państwa 

przedsiębiorstwo? 

 

Odpowiedź % Liczba 

pozytywnie  wykorzystanie ICT wzrosło o 6-10 8,90% 17 

pozytywnie  wykorzystanie ICT wzrosło o 11-15 5,76% 11 

pozytywnie  wykorzystanie ICT  wzrosło o 16-20 5,24% 10 

pozytywnie  wykorzystanie ICT wzrosło o 21-30 5,76% 11 

pozytywnie  wykorzystanie ICT wzrosło o 31-40 3,14% 6 

pozytywnie  wykorzystanie ICT wzrosło o 41-50 1,05% 2 

pozytywnie  wykorzystanie ICT wzrosło powyżej 50 2,62% 5 

nie zmieniło się 58,12% 111 

negatywnie  wykorzystanie ICT  spadło o 0-5 0,00% 0 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło o 6-10 1,05% 2 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło o 11-15 0,52% 1 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło o 16-20 0,52% 1 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło o 21-30 1,05% 2 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło o 31-40 2,09% 4 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło o 41-50 1,05% 2 

negatywnie  wykorzystanie ICT spadło powyżej 51 3,14% 6 

Wypełnienia: 191 
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15. Jak zmieni się wykorzystanie wymienionych technologii/usług w 

Państwa firmie w ciągu najbliższych 2-3 lat? 

 

druk cyfrowy % Liczba 

zmniejszy się 13,09% 25 

nie zmieni się 22,51% 43 

zwiększy się 34,55% 66 

nie dotyczy 29,84% 57 

Wypełnienia: 191 
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druk offsetowy % Liczba 

zmniejszy się 41,36% 79 

nie zmieni się 27,75% 53 

zwiększy się 11,52% 22 

nie dotyczy 19,37% 37 

Wypełnienia: 191 
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usługi introligatorskie % Liczba 

zmniejszy się 30,89% 59 

nie zmieni się 37,17% 71 

zwiększy się 18,32% 35 

nie dotyczy 13,61% 26 

Wypełnienia: 191 
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usługi projektowe % Liczba 

zmniejszy się 19,90% 38 

nie zmieni się 30,37% 58 

zwiększy się 18,32% 35 

nie dotyczy 31,41% 60 

Wypełnienia: 191 
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fleksodruk % Liczba 

zmniejszy się 5,24% 10 

nie zmieni się 7,33% 14 

zwiększy się 8,38% 16 

nie dotyczy 79,06% 151 

Wypełnienia: 191 
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doradztwo % Liczba 

zmniejszy się 7,33% 14 

nie zmieni się 16,75% 32 

zwiększy się 14,14% 27 

nie dotyczy 61,78% 118 

Wypełnienia: 191 
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multimedia % Liczba 

zmniejszy się 5,24% 10 

nie zmieni się 9,95% 19 

zwiększy się 8,38% 16 

nie dotyczy 76,44% 146 

Wypełnienia: 191 
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sitodruk % Liczba 

zmniejszy się 17,28% 33 

nie zmieni się 12,04% 23 

zwiększy się 5,24% 10 

nie dotyczy 65,45% 125 

Wypełnienia: 191 

 

  

17%

12%

5%66%

zmniejszy się

nie zmieni się

zwiększy się

nie dotyczy



30 

 

16. Jakie łączne nakłady inwestycyjne planują Państwo w okresie 

najbliższych 1-3 lat > 

 

Odpowiedź % Liczba 

nie planujemy żadnych inwestycji 53,40% 102 

do 10  rocznych przychodów 28,27% 54 

11-25 rocznych przychodów 11,52% 22 

26-50 rocznych przychodów 4,19% 8 

51-100 rocznych przychodów 2,09% 4 

powyżej 100 rocznych przychodów 0,52% 1 

Wypełnienia: 191 
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17. Czy w ciągu najbliższych 2-3 lat planują Państwo? 

 

zakup nowych maszyn i urządzeń % Liczba 

tak 37,17% 71 

nie 62,83% 120 

Wypełnienia: 191 

 

 

sprzedaż maszyn i urządzeń % Liczba 

tak 56,02% 107 

nie 43,98% 84 

Wypełnienia: 191 

 

 

inwestycje w hale produkcyjne % Liczba 

tak 15,18% 29 

nie 84,82% 162 

Wypełnienia: 191 

 

 

inwestycje w nowe technologie produkcji % Liczba 

tak 34,03% 65 

nie 65,97% 126 

Wypełnienia: 191 

 

 

zmianę profilu produkcji % Liczba 

tak 37,17% 71 

nie 62,83% 120 

Wypełnienia: 191 
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inwestycje w rozwiązania prośrodowiskowe % Liczba 

tak 21,99% 42 

nie 78,01% 149 

Wypełnienia: 191 

 

optymalizacje podatkowe % Liczba 

tak 42,93% 82 

nie 57,07% 109 

Wypełnienia: 191 
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18. Z jakiej formy pomocy dotyczącej skutków pandemii zamierzacie 

Państwo skorzystać lub już skorzystaliście? 

 

Zwolnienie małych firm, zgłaszających do 9 osób 
do ubezpieczeń społecznych, ze składek za 
marzec, kwiecień i maj 2020 r. 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 6,28% 12 

złożyłem wniosek 31,41% 60 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 13,61% 26 

nie zamierzam korzystać 48,69% 93 

Wypełnienia: 191 

 

 

Świadczenie postojowe dla osób, które wykonują 
umowy cywilnoprawne (umowy zlecenia, 
agencyjne, o dzieło) 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 8,38% 16 

złożyłem wniosek 6,81% 13 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 1,57% 3 

nie zamierzam korzystać 83,25% 159 

Wypełnienia: 191 

 

 

Świadczenie postojowe dla samozatrudnionych % Liczba 

zamierzam skorzystać 4,19% 8 

złożyłem wniosek 8,38% 16 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 4,19% 8 

nie zamierzam korzystać 83,25% 159 

Wypełnienia: 191 
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Ulga w opłacaniu składek bez opłaty 
prolongacyjnej  odroczenie terminu płatności lub 
rozłożenie na raty należności z tytułu składek 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 10,99% 21 

złożyłem wniosek 25,13% 48 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 4,19% 8 

nie zamierzam korzystać 59,69% 114 

Wypełnienia: 191 

 

 

Wydłużenie okresu dodatkowego zasiłku 
opiekuńczego 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 5,76% 11 

złożyłem wniosek 8,38% 16 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 3,14% 6 

nie zamierzam korzystać 82,72% 158 

Wypełnienia: 191 

 

 

Rozszerzenie uprawnień na rodziców dzieci 
niepełnosprawnych 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 3,14% 6 

złożyłem wniosek 0,52% 1 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 0,52% 1 

nie zamierzam korzystać 95,81% 183 

Wypełnienia: 191 
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Umorzenie zaległości podatkowej % Liczba 

zamierzam skorzystać 10,47% 20 

złożyłem wniosek 7,85% 15 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 1,57% 3 

nie zamierzam korzystać 80,10% 153 

Wypełnienia: 191 

 

 

Odroczenie terminu zapłaty należności 
podatkowych 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 14,66% 28 

złożyłem wniosek 17,28% 33 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 2,09% 4 

nie zamierzam korzystać 65,97% 126 

Wypełnienia: 191 

 

 

Rozłożenie na raty należności podatkowych % Liczba 

zamierzam skorzystać 14,66% 28 

złożyłem wniosek 12,57% 24 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 2,62% 5 

nie zamierzam korzystać 70,16% 134 

Wypełnienia: 191 
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Skorzystaj z dofinansowania części kosztów 
wynagrodzeń dla swoich pracowników 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 24,08% 46 

złożyłem wniosek 25,65% 49 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 5,24% 10 

nie zamierzam korzystać 45,03% 86 

Wypełnienia: 191 

 

 

Skorzystaj z dofinansowania do pensji swoich 
pracowników 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 21,47% 41 

złożyłem wniosek 19,90% 38 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 4,19% 8 

nie zamierzam korzystać 54,45% 104 

Wypełnienia: 191 

 

 

Pożyczka obrotowa finansująca wypłatę 
wynagrodzeń w sektorze MŚP 

% Liczba 

zamierzam skorzystać 21,99% 42 

złożyłem wniosek 19,90% 38 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 7,33% 14 

nie zamierzam korzystać 50,79% 97 

Wypełnienia: 191 

 

  



37 

 

Z żadnej z powyższych % Liczba 

zamierzam skorzystać 8,90% 17 

złożyłem wniosek 6,28% 12 

złożyłem wniosek i otrzymałem wsparcie 2,62% 5 

nie zamierzam korzystać 82,20% 157 

Wypełnienia: 191 
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19. Jaka jest forma prowadzenia działalności gospodarcze przez Państwa 

przedsiębiorstwo? 

 

Odpowiedź % Liczba 

spółka z o.o. 30,37% 58 

spółka cywilna 21,47% 41 

wpis do ewidencji 37,17% 71 

spółka z o.o. sp. K. 6,81% 13 

spółka akcyjna 4,19% 8 

Wypełnienia: 191 
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20. Od jak dawna Państwa firma działa na polskim rynku? 

 

Odpowiedź % Liczba 

krócej niż rok 0,52% 1 

od roku do 3 lat 1,57% 3 

od 4 do 7 lat 5,76% 11 

od 8 do 15 lat 20,42% 39 

powyżej 15 71,73% 137 

Wypełnienia: 191 
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21. Ilu pracowników zatrudnia Państwa firma? 

 

Odpowiedź % Liczba 

mniej niż 10 48,17% 92 

od 10 do 49 34,03% 65 

od 50 do 249 14,14% 27 

250 lub więcej 3,66% 7 

Wypełnienia: 191 

 

 

  

48%

34%

14%

4%

mniej niż 10

od 10 do 49

od 50 do 249

250 lub więcej



41 

 

22. Jakie roczne przychody ze sprzedazy osiągnęła firma w roku 2019? 

 

Odpowiedź % Liczba 

do 10 mln 74,87% 143 

11- 25 mln 12,04% 23 

26-50 mln 4,19% 8 

51-100 mln 5,76% 11 

100 mln 3,14% 6 

Wypełnienia: 191 
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