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Od kilkunastu lat nastepuja na rynku publikatoréw istotne zmiany. Systematycznie
zwieksza sie rola mediéw elektronicznych i to one determinujag przeobrazenia w odniesieniu
do tradycyjnych srodkéw masowego przekazu. \Wspoéiczesny rynek jest ztozonym systemem
funkcjonujacym w globalnym $wiecie o dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowaniach.

W niniejszym artykule autor, na podstawie przegladu literatury i opisu wybranych
proceséw zachodzacych w $wiecie mediéw, dokona wstepnego oszacowania wplywu
najwazniejszych czynnikéw na dziatanie mediéw, czyli ekonomicznych, spotecznych i przede
wszystkim technologicznych.

Obecny stan badan dotyczacych medidéw i poszerzajacy sie stale obszar analiz uzasadnia
potrzebe zdefiniowania nowego kierunku naukowych dociekan i akademickiej edukacji
— logistyki mediéw, ktéra integruje tematyke medioznawcza, ekonomiczng i techniczna.

1. Transformacja rynku mediow

Analiza rynku mediéw wskazuje, ze réwnowaga miedzy wymienionymi czynnikami
(ekonomicznymi, spotecznymi i technologicznymi) nie jest trwata. O ile technologia jest
obiektywnym czynnikiem sprzyjajacym innowacyjnemu rozwojowi mediéw, o tyle ekonomia oraz
czynniki spoteczne moga mie¢ wplyw zaréwno pozytywny, jak i negatywny [W. Cetera 2015].
Medioznawcy beda sktaniaé sie do zwrécenia uwagi na teorie komunikacji masowej,
analize zawartosci mediéw i ich wplywu na odbiorce, a takze ich jezyk i historie medidw,
w tym dziennikarstwa, jak réwniez na marketing medialny, estetyke mediéw, komunikowanie
polityczne . B. Wirtz[2011] uwaza, ze wspoéiczesne media obejmuja rowniez srodki techniczne
stuzace pozyskiwaniu informaciji i jej udostepnianiu w druku, a takze we wszystkich formach
wizualnych i dzwiekowych. Poza tym media to réwniez organizacje i instytucje, ktére generuje
informacje i ich dostarczaja. Dlatego tez naturalng rola ekonomisty jest spojrzenie na media
przez pryzmat przedsiebiorstwa dziatajgcego na specyficznym, dualnym rynku wyznaczonym
przez rynek tresci i rynek reklamy. Dla przedsiebiorstwa mediowego w ujeciu ekonomicznym
kryterium dziatania pozostanie satysfakcja interesariuszy — spoteczeristwa jako catosci,
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odbiorcéw, inwestoréw, dziennikarzy, reklamodawcéw [obszernie zdefiniowanych przez R.G.
Picarda, 2010]. Konieczne jest przy tym uzupetnienie tej listy — wpisanie na nig wszystkich
pracownikéw mediéw. Zwlaszcza w przypadku nowych mediéw wskazanie jedynie
dziennikarzy bytoby nieuzasadnionym ograniczeniem.

Przedsiebiorstwo na rynku mediowym (tresci i reklamy) dziata w zmiennym otoczeniu

wyznaczonym przez gospodarke, regulacje prawne, potrzeby spotfeczne i technologie
[Cetera, 2015]. Nie jest zatem naduzyciem podkreslenie roli innowacyjnych technologii
i zachowan wplywajacych w istotnym stopniu na rozwdéj nowych medioéw. Jesli rozwingé
wizje Kondratiewa, to nastepne cykle powinny byé wyznaczone kolejno przez rozwdj
energetyki wykorzystujacej rope naftowa, nastepnie przemystu motoryzacyjnego oraz
technologii informacyjnych. To przeciez technologie informacyjne wprowadzity $wiat
w nowa epoke.
Wiasnie one pozytywnie wplywaja na przenikanie sie mediéw, co w konsekwencji prowadzi
do powstania nowych form medialnych oraz modyfikacji dotychczasowych. Internet, na
przyktad, zapewnit wszystkim srodkom masowego przekazu mozliwosci modyfikaciji swojej
oferty i skutecznego dotarcia do odbiorcow.

m Rysunek 1. tancuch wartosci we spétczesnych mediach
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Powstajgce kanaty dystrybucji pozostajg najczesciej poza struktura przedsiebiorstw.
Natomiast wzajemne relacje zachodzace miedzy nimi, jak réwniez prognoza ich rozwoju
powinny by¢ przedmiotem badan w obszarze ekonomii i zarzadzania.

Znacznej rekonstrukciji ulegt taricuch wartosci, ktéry jeszcze w propozyciji Picarda [2010]
miat charakter sekwencyjny i kazdemu z mediéw przypisywat ré6zne kanaty dystrybuciji.
Zunifikowana propozycja taficucha wartosci dla mediéw wykorzystujacych nowe technologie
(praktycznie wszystkie media siegaja do nowych kanatéw dystrybucyjnych, ktérych mozliwosci
wyznacza rozwdj technologii informacyjnych) blizsza jest strukturze sieci skierowanej
(rysunek 1).

Przedstawione argumenty przemawiajg za prowadzeniem badan nad mediami réwniez
na gruncie nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu. Nazwijmy je logistyka mediéw.
Zmieniajgce sie podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem mediowym, ktére w wiekszym
niz dotychczas stopniu uwzglednia wptyw otoczenia ekonomicznego oraz rozwéj technologii,
wymaga uwzglednienia w logistyce mediéw innych dziedzin, takich jak: matematyka,
statystyka, IT, bezpieczenstwo (IT i organizacji), ekonomia, metody optymalizacji, inzynieria
systemoéw i analiza systemowa, marketing, technologie informacyjne mediéw (Internet),
zarzadzanie produkcja i ustugami, logistyka zaopatrzenia, logistyka produkcji, ekonomika
transportu, logistyka dystrybuciji, projektowanie proceséw czy finanse i rachunkowos¢.

2. Technologiczny imperatyw

Nowe technologie systematycznie restrukturyzuja rynek mediéw. Badania prowadzone
w latach 2010-2013 w Stanach Zjednoczonych ujawnily ciagte wydluzanie sie czasu
przeznaczanego codziennie przez Amerykanéw na konsumpcje $rodkéw masowego
przekazu (tab. 1). W roku 2010 wszystkie rodzaje mediéw skupialy ich uwage przez
3 godziny i 11 minut. Po dwéch latach czas ten wynosit juz 5 godzin i 16 minut.

Interesujacy jest fakt, ze wplyw na te tendencje miat rozwéj mediéw mobilnych, ktére
w 2010 roku absorbowaly jedynie 24 minuty, a w 2013 juz 2 godziny 21 minut. Oczywiscie
mniej atrakcyjne dla odbiorcéw staty sie tradycyjne media papierowe.

m Tabela 1. Przecietny czas korzystania codziennie przez Amerykanéw z konkretnych $rodkéw
masowego przekazu [godziny:minuty]

Media 2010 2011 2012 2013
Cyfrowe 3:11 3:49 4:33 5:16
— online® 2:22 2:33 2:27 2:19
— mobilnie 0:24 0:48 1:35 2:21

inne 0:26 0:28 0:31 0:36
TV 4:24 4:34 4:38 4:31
Radio 1:36 1:34 1:32 1:26
Prasa 0:50 0:44 0:38 0:32
— gazety 0:30 0:26 0:22 0:18
— magazyny 0:20 0:18 0:16 0:14
Inne 0:45 0:37 0:28 0:20

* PC lub laptop.
Zrédto 1.3: http:/iwww.emarketer.com/Article/Digital-Set-Surpass-TV-Time-Spent-with-US-Media/1010096. 14.05.2015.
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Zmiana struktury czasu, jaki codziennie pos$wiecajg Amerykanie na korzystanie
Z konkretnych mediéw jest wyraznie zdeterminowana rozwojem technologii a wraz z nig
wzrostu konkurencyjnosci mediéw cyfrowych (wykres 1). Interesujacy jest réwniez fakt,
ze wzrést catkowity czas korzystania z mediéw. Jest to spowodowane wejSciem mediéw
cyfrowych w dotychczas nie eksploatowane kanaty dystrybuciji.

m Wykres 1. Zmiana czasu poswieconego przez Amerykanéw codziennie na korzystanie z réznych mediéw

06:00

04:48

03:36 -

02:24 -+

01:12

00:00

2010

2011

2012

2013

= === Radio

—— - Prasa

Cyfrowe

Podobne zmiany zaobserwowano na polskim rynku. Coraz mniejszy jest nakiad
czasopism, zwtaszcza dziennikéw. Proces ten zaznacza sie wyraznie i jest trwaly (tab. 2).
Od stycznia 2014 roku do listopada 2015 zmniejszyta sie ich srednia sprzedaz.

m Tabela 2. Srednia sprzedaz dziennikéw ogdlnopolskich w 2014 roku ogétem

.Dziennik Gazeta

WFakt” Gazeta Wyboreza™ | ..Super Express™ Rzeczpospolita™ P

Styczen 352068 187 032 164 056 56 383 62817
Luty 339103 174 707 152 697 57013 48 008
Marzec 342614 171 876 152452 56 174 49 064
Kwiecien 336578 176 884 150 209 56 253 48118
Maj 314 567 170 276 150 714 56 128 47029
Czerwiec 314202 167 287 147 806 56116 46 691
Lipiec 312940 136 610 147 547 54 876 45 140
Sierpien 310075 170 058 156 724 55162 42616
Wrzesien 321572 165 651 144 939 54 945 45 237
Pazdziernik 323216 168 663 159516 54 881 45723
Listopad 313510 167 267 151 396 35005 45029
Listopad 2015 299 819 157 055 141 058 55055 46 142
Zmiana -14,8% -16,0% -14,0% -2,4% -26,5%

Zrédio:  http://iwww.wirtualnemedia.pl/artykul/spada-sprzedaz-dziennikow-gp-codziennie-i-gazeta-wyborcza-na-na
dostep:2016-01-20
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Spadki na poziomie kilkunastu procent byly odczuwalne dla wydawcéw, znacznie
zmniejszajac ich przychody (wykres 2). Najwiekszy (26,5%) odnotowat ,Dziennik Gazeta
Prawna” — z 62 817 sprzedanych egzemplarzy w styczniu 2014 do 46 142 w listopadzie

2015 roku.

m Wykres 2. Zmiana wielkosci $redniego naktadu sprzedawanych czasopism
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Tak znaczna zmiana naktadéw wplyneta réwniez na ograniczenie wydatkéw firm na
reklame. Dla wydawcéw prasy zmniejszenie przychodéw ze sprzedazy egzemplarzowej
byto bardziej odczuwalne ze wzgledu na znacznie zmniejszone wpltywy z reklam. Mniej
czytelnikbw to mniejsza atrakcyjno$¢ pism dla reklamodawcoéw. W rezultacie struktura

wydatkéw reklamowych znacznie sie zmienita (tab. 3).

m Tabela 3. Zmiana struktury wydatkéw na reklame w mediach

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
™V 52% 52% 53% 52% 52% 51% 52% 53%
Prasa 21% 19% 17% 15% 14% 13% 11% 9%
Outdoor 9% 9% 8% 8% 7% 6% 6% 5%
Radio 7% 7% 7% 7% 7% 8% 8% 9%
Internet 10% 12% 14% 16% 18% 21% 22% 23%
Kino 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1%

Zrédio: Raport Starcom MediaVest Group.

Na statym poziomie utrzymaty sie w latach 2008—2015 wydatki na reklame telewizyjng
(wykres 3). Ponad potowa funduszy reklamowych (51-53%) trafita wtasnie do TV. Podobnie
udziat wydatkéw reklamowych utrzymat sie na tym samym poziomie w radiu (7—9%) i kinie
(1%). Natomiast wydatki na reklame outdorowa zmniejszyly sie nieznacznie z 9 do 5%.
Zwraca natomiast uwage fakt znacznego spadku udziatu wydatkéw na reklame w prasie
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(z 21 do 9%). Beneficjentem zmian sg natomiast nowe technologie. Wydatki na reklame
w Internecie zwiekszyty sie w wydatkach ogétem z 10 do 23%. Tym samym trwaty, oSmioletni
trend zmian potwierdzit nieodwracalnos$¢ przeksztatcen na rynku mediow.

m Wykres 3. Zmiana struktury wydatkéw na reklame w mediach
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3. Innowacje w mediach

Informacje o architekturze przeobrazen uzupetniajg dane o intensywnos$ci wykorzystania
innowacyjnych rozwigzan komunikacyjnych, czyli nowych mediéw. Media spotecznosciowe
sq coraz atrakcyjniejszym srodkiem komunikowania i promocji dla polskich przedsiebiorstw.
W 2014 roku serwisy spotecznosciowe byly wykorzystywane przez 18,4% przedsiebiorstw,
w roku nastepnym takich firm bylo juz 20,3% [Spofeczerstwo informacyjne w Polsce
w 2015 r. GUS 2015]. Z nieco bardziej wyrafinowanych $rodkéw: blogéw lub mikroblogéw
korzystato w 2014 roku 3,4% przedsiebiorstw, rok p6zniej — 4,1%. Przy czym pod wzgledem
wykorzystywania serwiséw spotecznosciowych przedsiebiorstwa byty do$¢ zréznicowane.

Absorbcja innowacji i zwigzana z tym najwieksza sktonnos$é¢ do siegania po nowe media
dotyczyta przedsiebiorstw zajmujacych sie informacjg i komunikacjg (53,2% w roku 2014
i 57,7% w roku 2015) oraz hotelarstwem i gastronomia (odpowiednio: 45,1% i 50,3%).
Nalezy przy tym zauwazyé, ze innowacje technologiczne, marketingowe i organizacyjne sa
integralnym obszarem funkcjonowania mediéw, zwtaszcza nowych. Innowacje sa po prostu
statym elementem przedsiebiorstwa mediowego.

4. Logistyka mediow

Schemat funkcjonowania mediéw i ich otoczenia wcigz jest modyfikowany. Tradycyjny
model dziennikarstwa réwniez nie wytrzymuje proby czasu, ulegajac przeobrazeniom pod
wptywem nowych technologii komunikacyjnych. Z jednej strony zmieniajg sie w duzym
stopniu mozliwosci techniczne, z drugiej za$ ewoluujg potrzeby spoteczne, tworzac
zapotrzebowanie na informacje, na zagregowang wiedze lub ustugi informacyjne.
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Jednoczesnie media, okreslane jako czwarta wiadza, petnia wazne funkcje spoteczne i tym
samym stajag sie pokusa dla politycznych wptywéw. Wydaje sie jednak, ze powszechnos$é
technologii i rozwéj mediéw spotecznos$ciowych zmniejsza w przysztosci wrazliwosé mediéow
na te wplywy, pozostawiajac je w ramach prawnych uregulowan (np. kodeksu karnego).

T. Kowalski [2014] dokonat przegladu badan nad mediami w ujeciu ekonomicznym. Juz
pierwsze odwotania do prac polskich badaczy sg istotnym argumentem potwierdzajacym
range tego obszaru badawczego. Na uwage zastuguja prace wspomnianego autora, ktéry
podejmowat badania ekonomiczne, pozostajgc na gruncie ekonomii pozytywnej. Poza tym
w ostatnich latach prace w tej dziedzinie zostaly w Polsce wzbogacone o refleksje na temat
zarzadzania [T. Kowalski, 2008; B. Nierenberg, 2011]

Nie ma zatem watpliwosci, ze logistyka mediéw jako interdyscyplinarny kierunek studiow
zaspokaja zapotrzebowanie rynku na kadry kompetentne w dziedzinie nowych technologii
(rys. 2). Kierunek ewoluuje z uptywem lat (obecnie Instytut Dziennikarstwa opuscili
pierwsi absolwenci — licencjaci), przystosowujac sie do zmiennych oczekiwan otoczenia.
Zatozeniem Instytutu jest ksztatcenie specjalistow, ktérzy potrafig nie tylko wykorzystywaé
nowe technologie informacyjne w mediach, lecz réwniez tworzy¢ nowe.

m Rysunek 2. Zarzadzanie mediami na tle wybranych nauk
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ZARZADZANIE MEDIAMI

Zrédio: opracowanie wtasne

1. Problemy badawcze zarzadzania mediami

Aktualna jest refleksja W. Gogotka [2015], ze dodwiadczenia z realizacji procesu
dydaktycznego w ramach LM oraz wyniki ciggtej diagnozy oczekiwan rynku pracy medidow
dowodzg koniecznosci doskonalenia przyjetego zakresu i tredci przedmiotdw kierunku.
Ponadto, majgc na uwadze proces produkcji firm mediowych, a szczegdlnie firm zwigzanych
Z nowymi mediami, wyrdzniono gtéwne kierunki uzupetnieri przedmiotdw nauczania. Sg to:
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m systemy wynikajgce z nieustajgcej ewolucji narzedzi wyposazonych w spolegliwy/
zyczliwy interfejs [W. Gogofek, 2010], pozwalajgcy kazdemu zbieral/rejestrowac
informacje oraz korzysta¢ z medidw/tresci sieciowych w dowolnym miejscu i czasie,

m narzedzia rafinacji, weryfikacji Zrédet informacji, w szczegdino$ci zasobdw Big Data.
Budowanie swiadomosci tego, ze Zrddta, w tym Internet, rozpowszechniajg zaréwno
prawdziwe | rzetelnie przygotowane informacje, jak i ktamstwa oraz dezinformacje.
Celem jest wydobywanie prawdziwych i wartoSciowych informacji,

m wiedza o potencjale autonomii maszyn wspomagajgcych produkcje wydawnictw/
redakcji. Na przykfad autonomiczne tworzenie komunikatow przez maszyny,

m pezpieczenstwo, gidwnie teleinformatyczne, wobec aktualnych, zmieniajgcych sie zagrozer,

m potencjatinformacyjny globalnego, niewidzialnego, otaczajgcego sieciowego srodowiska
budowanego przez rozprzestrzenianie inteligentnych czujnikéw, kamer, baz danych
i centréw kontrolujgcych Internet rzeczy [F. Acosta, 2013],

® aktywna komunikacja, a w niej Augmented Reality [T. Snider, 2013] — nowy interfejs
informacyjny — doskonalacy wejscie ludzi do hybrydy przestrzeni $wiata rzeczywistego
i wirtualnego przez wykorzystanie przenosnych/ubieralnych, a wkrdtce implantowanych
technologii.

Specjalisci/absolwenci LM powinni by¢ $Swiadomi pozytywnych | negatywnych
trendoéw wptywu cyfrowych zmian na role mediéw. Obejmuje to zrozumienie rewolucyjnych
zmian, bedgcych obecnie w znacznej czesci pochodng funkcjonowania nowych medidw,
w najbardziej ludzkich interakcjach (szacunek, nienawisé, mifo$¢, zazdro$c), wptywu
nowych technologii (np. ergonomii) na zdrowie!; zmian modelu powszechnej i uzupetniajgcej
edukacji, grozby utraty pracy anektowanej przez coraz doskonalsze narzedzia IT, sposobu
uprawiania polityki, zastosowania nowoczesnych rozwigzali nauk ekonomicznych, zmian
modelu codziennego zycia — takze rozrywki.

Dynamika zmian w sektorze mediéw i ich innowacyjny charakter, obejmujacy
przeksztatcenia technologiczne, organizacyjne i nowe procesy marketingowe, implikuje
koniecznosé sformutowania probleméw badawczych w dziedzinie logistyki mediéw oraz
stworzenia zaplecza badawczego dla nowych srodkéw masowego przekazu. Do probleméw
badawczych nalezg m.in.:

1. Poszukiwanie skutecznych narzedzi i strategii pozyskiwania nowych zrédet informac;ji
dziennikarskich i biznesowych oraz ich wykorzystanie w komunikaciji i edukaciji medialne;.

2. Tworzenie i eksploatacja metod analizy Big Data i Open Data.

Badanie proceséw marketingowych w sieci.
4. Badanie i tworzenie nowych strategii zarzadzania trescia dla nowych mediow
i dziennikarstwa (rich media, tworzenie tresci).

w

" Wplyw e-podrecznikéw na rozwdj psychosomatyczny uczniéw. Ekspertyza Osrodka Rozwoju Edukaciji,
Warszawa,sierpief,www.ore.edu.pl/stronaore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&do
wnload=1952:wpyw-e-podrcznikw-na-rozwj-psychosomatyczny-uczniw&id=158:e-podrczniki-materiay-do-
pobrania&ltemid=1776/.
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5.

Badanie i tworzenie modeli biznesowych dla nowych mediéw (np. wprowadzenie
paywalli, Freemium vs tradycyjne modele przychodéw, inne strategie generowania
dochodu dla nowych mediéw).

Logistyka mediéw nie moze unikna¢ roli ,konsultanta” dla przedsiebiorstw mediowych.

W zwiazku z tym stoja przed nig zadania, ktérych nie sposé6b uniknaé, np.:

wspieranie doradcze matych nadawcéw (pod tym hastem Instytut Dziennikarstwa od
trzech lat organizuje tematyczne konferencje);

stymulowanie transferu technologii;

kreowanie efektywnego zastosowania technologii informacyjnych w mediach i edukaciji;
wspieranie optymalnego wykorzystania sieciowych zasobéw informacyjnych w prowadzeniu
biznesu;

wspieranie powstawania i absorbcji innowaciji oraz zachowar innowacyjnych w mediach
i edukacji medialnej;

prezentacja i upowszechnianie (edukacja) najnowszych rozwigzan technologicznych,
organizacyjnych i marketingowych w dziedzinie potencjatu komunikacyjnego wirtualnego
Swiata oraz korzystania z istniejacych i nowych zrédet informaciji;

wspomaganie inwestowania w realizacje statutowych dziatarn mediéw oraz w edukacje
medialna.

Podsumowanie

Potrzeby sektora mediéw, zarbwno w odniesieniu do technologii, jak i kadry, a takze
niezbedno$¢ utrzymania konkurencyjnosci mediéw przez absorbcje innowacji lub nawet
tworzenie nowych stanowig o koniecznosci rozwoju réznorodnych dyscyplin skupionych
wokoét logistyki mediéw. Tozsamos$¢ tego kierunki (studiow) nie jest w petni uksztattowana.
Organizowane odtrzech lat przez Instytut Dziennikarstwa (Zaktad Technologii Informacyjnych
Mediéw) konferencje poswiecone logistyce przyblizajg nas do jej specyfikacji. Wydaje sie
jednak, ze jest to kierunek o niezwykle dynamicznych cechach. Tym samym jest ,skazany”
na innowacyjno$¢. Rezygnacja z proinowacynej postawy zadecyduje o jego istnieniu.
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m Streszczenie

W ostatnich latach w sektorze mediéw daje sie zauwazyé istotne przeobrazenia restrukturyzacyjne.
Proces ten wykroczyl daleko poza tradycyjne ekonomiczno-organizacyjne ramy, powodujac
gruntowna ich metamorfoze. Z rynku znikajg tradycyjne papierowe media, co determinuje zasadnicze
przeobrazenia pozostatych wydawnictw. Jednoczes$nie Internet stworzyt nowe kanaty dystrybuciji
informac;ji i tym samym doprowadzit do powstania mediéw spotecznosciowych. Warsztat dziennikarza
zmienit sie diametralnie. Wspdiczesne procesy zachodzace w tym sektorze wymagaja nowych narzedzi
badawczych. Wiaze sie z tym rowniez zapotrzebowanie na kadry o unikalnych kwalifikacjach.

® Summary

In recent years, significant restructuring could be observed in the media sector. This process has
extended far beyond the traditional economic and organisational framework, causing its comprehensive
metamorphosis. Traditional paper media are disappearing from the market, which determines the
fundamental transformation of other forms of publication. At the same time, the Internet has created
new distribution channels of information and thus has led to the emergence of social media. The
tools that journalists use have radically changed. Contemporary processes in this sector require new
research tools. This creates the need for staff with unique skills.

Stowa kluczowe: ekonomia, zarzadzanie, media, ekonomika mediéw, zarzadzanie mediami,
tancuch wartosci w mediach

Keywords: economy, management, media, economics of media, media management, value chain
in the media

JEL Classifications: L10, L51, L82, M3
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